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Heeft u moeite met rondkomen?  
Er bestaan regelingen waar u misschien 

recht op heeft. Voor uzelf en/of uw 

kind(eren). In deze gids leest u welke 

regelingen dat zijn. Heeft u vragen over 

deze regelingen? Of heeft u hulp nodig  

bij het aanvragen? Bel 14 0186 of e-mail 

gir@gemeentehw.nl. 

Heeft u geldzorgen?  

Ook dan kunt u terecht bij gemeente 

Hoeksche Waard. Onze medewerkers 

bieden u gratis advies en hulp. 

Bijvoorbeeld met inzicht krijgen in uw 

inkomsten en uitgaven, tips om direct 

geld te besparen of het afspreken van 

betalingsregelingen. Bel 14 0186 of e-mail 

hulpbijgeldzorgen@gemeentehw.nl. 

U kunt ook een vraag 

stellen of een afspraak 

maken via het digitale 

contactformulier. 

VoorzieningenWijzer 

Wilt u weten voor welke 

lokale en landelijke 

regelingen u in aanmerking 

komt? Daar helpt de 

VoorzieningenWijzer bij. 

Bij de VoorzieningenWijzer 

vult u een aantal korte 

vragen in. U krijgt dan  

meteen advies welke 

regelingen passen  

bij uw situatie. 

Hulp bij vragen en zorgen over geld
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2 Grip op uw geldHulp bij vragen en zorgen over geld

Startpunt Geldzaken 

Komt u elke maand 

geld tekort? Startpunt 

Geldzaken biedt 

geldplannen aan via het 

internet. Deze helpen 

u stap voor stap om uw 

geldzaken in balans te 

brengen en te houden.

Budgetcursus 

Maakt u zich zorgen over 

uw financiën? Of vindt u 

het moeilijk om overzicht te 

houden? Als u zich herkent 

in deze vragen, dan kan een 

budgetcursus u helpen om 

meer grip te krijgen op uw 

geldzaken. Alle Hoeksche 

Waarders zijn welkom om 

deel te nemen aan deze 

gratis cursus. 
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Bijstandsuitkering  
Als u niet genoeg 

geld heeft om van te 

leven, dan kunt u een 

bijstandsuitkering bij de 

gemeente aanvragen.  

Met deze uitkering betaalt 

u noodzakelijke kosten 

zoals huur, boodschappen, 

kleren, schoenen en een 

ziektekostenverzekering. 

Individuele 
inkomenstoeslag 

Heeft u al langer een laag 

inkomen? Mogelijk heeft u 

dan recht op de individuele 

inkomenstoeslag.  

De hoogte van de 

toeslag hangt af van uw 

gezinssituatie. 

Bijzondere bijstand  
De bijzondere bijstand 

is een bijdrage bij 

onverwachte kosten. 

Aanvragen doet u bij  

de gemeente.

HWwerkt! en 
Werkcentrum Rijnmond 

Bij HWwerkt! en 

Werkcentrum Rijnmond 

kunt u advies en 

hulp krijgen bij al uw 

vragen over werk, werk 

vinden en houden, 

loopbaanontwikkeling en  

om- en bijscholing.

VGZ Rotterdampakket
Het VGZ Rotterdampakket 

is een complete 

zorgverzekering 

met korting en extra 

vergoedingen voor alle 

Hoeksche Waarders. 

Hoeksche Waarders met 

een laag inkomen krijgen 

extra veel voordeel. 

Bijdrage zorgkosten
Heeft een chronische ziekte 

of beperking waardoor 

u soms hoge zorgkosten 

maakt? En maakt u geen 

gebruik van het VGZ 

Rotterdampakket?  

U heeft in dat geval 

misschien recht op een 

bijdrage in uw zorgkosten. 

Gemeentelijke hulp bij weinig geld3
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Premiebijdrage 
aanvullende 
zorgverzekering
Maakt u geen gebruik van 

het VGZ Rotterdampakket, 

maar heeft u wel een 

aanvullende verzekering? 

Dan kunt u voor het 

lopende kalenderjaar een 

bijdrage aanvragen voor de 

kosten van uw aanvullende 

zorgverzekering. 

Dal Vrij 
busabonnement
Met het Dal Vrij 

busabonnement van 

Connexxion reist u gratis 

met de bus in onze regio. 

Voor uw kinderen van  

12 tot 18 jaar kunt u ook 

een aanvraag indienen.

Bijdrage 
maatschappelijke 
participatie 

Het is belangrijk om mee 

te kunnen blijven doen in 

de samenleving. U kunt de 

Bijdrage maatschappelijke 

participatie gebruiken 

voor bijvoorbeeld 

een dagje uit, een 

bibliotheekabonnement, 

de Rotterdampas of een 

sportactiviteit.

Bijdrage schoolkosten
U kunt een bijdrage voor 

de schoolkosten van uw 

kinderen aanvragen.  

Dat kan voor uw kinderen  

in het basisonderwijs en  

het voortgezet onderwijs. 

Jeugdfonds Sport  
en Cultuur
Het Jeugdfonds Sport 

en Cultuur betaalt voor 

kinderen en jongeren uit 

gezinnen met een laag 

inkomen de vergoeding 

voor sportlessen en 

cultuurlessen. De 

aanvraag dient u in 

via een intermediair. 

Een intermediair is 

bijvoorbeeld de juf, 

meester, buurtsportcoach, 

schuldhulpverlener of 

medewerker van het 

wijkteam. 
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Bijdrage kinder-  
en peuteropvang
Gemeente Hoeksche Waard 

wil dat alle kinderen gebruik 

kunnen maken van de 

kinder- en peuteropvang. 

Ook als de ouder(s) 

geen recht hebben op 

kinderopvangtoeslag. Als u 

aan de voorwaarden voldoet 

kunt u in aanmerking komen 

voor een vergoeding van 

een deel van de kosten. 

Kwijtschelding
U kunt hulp krijgen bij het 

betalen van belastingen. 

Als u een laag inkomen 

heeft hoeft u misschien 

maar een deel van de 

afvalstoffenheffing te 

betalen. Wij noemen dit 

kwijtschelding.

Woonkostentoeslag
Is uw financiële situatie 

plotseling veranderd en 

is uw huur of hypotheek 

door omstandigheden te 

hoog geworden? En heeft 

u geen spaargeld of recht 

op huurtoeslag? Dan komt u 

mogelijk in aanmerking voor 

Woonkostentoeslag. 

Studietoeslag
Kunt u door een ziekte 

of beperking niet werken 

naast uw studie? Dan komt 

u mogelijk in aanmerking 

voor Studietoeslag. Deze 

toeslag is een aanvulling op 

uw studiefinanciering.

Hoge energiekosten
Maakt u zich zorgen of u de 

energierekening wel kan 

betalen? En wilt u besparen 

op energie? Kijk dan op 

de pagina Hulp bij hoge 

energiekosten. 
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Landelijke hulp bij weinig geld

Huurtoeslag
Woont u in een huurhuis, 

dan kunt u misschien 

Huurtoeslag krijgen. Dit is 

een bijdrage van de overheid voor uw huur. 

Uw woonsituatie, huur, inkomen en leeftijd 

bepalen of u recht heeft op huurtoeslag, 

en hoeveel huurtoeslag u krijgt. 

Zorgtoeslag
Zorgtoeslag is een bijdrage 

van de overheid om de 

zorgverzekering betaalbaar 

te houden. 

Kindgebonden budget 
Het Kindgebonden budget is 

een maandelijkse bijdrage in 

de kosten voor uw kinderen 

tot 18 jaar. Het Kindgebonden budget 

krijgt u naast de Kinderbijslag.

Kinderopvangtoeslag 

Kinderopvangtoeslag is een 

maandelijkse bijdrage voor 

kinderopvang. De toeslag 

wordt berekend op basis van 

uw inkomen.

 

Kinderbijslag 
Voor de kosten van 

de opvoeding van uw 

kind(eren) tot 18 jaar kunt u 

Kinderbijslag krijgen.  

Hoe hoog dit bedrag is, hangt af van de 

leeftijd van uw kind en van waar uw kind 

woont. 

Inkomensafhankelijke 
combinatiekorting 
U kunt als ouder 

Inkomensafhankelijke 

combinatiekorting krijgen als u werkt  

en uw kind jonger is dan 12 jaar.  

De Belastingdienst trekt het bedrag 

van de combinatiekorting af van de 

inkomstenbelasting en de premie 

volksverzekeringen die u moet betalen. 

Hierdoor betaalt u minder belasting 

en premie. De hoogte van de korting is 

afhankelijk van uw inkomen. 

Aanvullend inkomen 
voor ouderen 
Ontvangt u geen of geen 

volledige AOW? En heeft u 

geen ander inkomen of vermogen? Dan 

wordt uw inkomen aangevuld tot het 

sociaal minimum. Dit heet de Aanvullende 

Inkomensvoorziening Ouderen (AIO). 

4
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Hulp in de Hoeksche Waard5

Woont u in de Hoeksche Waard en heeft 

u vragen of zorgen over geld? Blijf daar 

niet mee rondlopen, maar vraag om 

hulp! Er zijn veel Hoeksche Waardse 

organisaties die u graag willen helpen. 

In dit hoofdstuk vindt u een overzicht.

 

Natuurlijk staat de gemeente ook voor 

u klaar. Voor Hoeksche Waarders die 

moeite hebben met rondkomen zijn er 

verschillende regelingen beschikbaar.  

Kijk in hoofdstuk 3 van deze gids voor  

een overzicht van alle regelingen. 

Humanitas 
Thuisadministratie
Humanitas Thuis- 

administratie is er voor 

Hoeksche Waarders met financiële 

problemen en helpt hen om weer 

financieel redzaam te worden. Een 

vrijwilliger helpt de thuisadministratie 

weer op orde te krijgen. En komt 

regelmatig bij u langs om u te helpen weer 

grip op uw geld te krijgen. Samen met u 

kijkt de vrijwilliger naar uw rekeningen en 

uw administratie. 
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Gratis verjaardagsbox
Heeft u geldzorgen en 

te weinig geld om de 

verjaardag van uw kind(eren) 

te vieren? Stichting Jarige Job helpt  

door het geven van een verjaardagsbox. 

Hierin zit alles wat nodig is voor een  

echte verjaardag, thuis én op school. 

Gratis menstruatieproducten
Op verschillende plekken 

in de Hoeksche Waard 

zijn gratis tampons en 

maandverband beschikbaar 

voor mensen met aan laag inkomen.  

Kijk voor een overzicht op de website van 

het Armoedefonds. 

Jeugdeducatiefonds 
Het Jeugdeducatiefonds 

biedt hulp aan kinderen in 

armoede, via de basisschool. 

Hierbij werken ze in vertrouwen samen 

met de leerkrachten. Zien zij dat 

geldgebrek de ontwikkeling van een 

kind in de weg staat? Dan kunnen ze een 

aanvraag indienen. 

Humanitas 
Formulierenhulp
Humanitas Formulierenhulp 

is er voor iedereen die hulp 

kan gebruiken bij het (digitaal) invullen van 

formulieren, maar ook bij onbegrijpelijke 

brieven en onverklaarbare rekeningen. De 

deskundige medewerkers van Humanitas 

helpen u bij het aanvragen van uitkeringen, 

toeslagen, gemeentelijke regelingen en 

nog veel meer. 

Informatiepunt Digitale 
Overheid (IDO)
Tegenwoordig kunt u  

van alles regelen via 

internet. Ook contact met de overheid 

gaat steeds vaker digitaal, veel mensen 

vinden dit lastig. Kunt u hierbij wel 

wat hulp gebruiken of kent u iemand 

die hulp nodig heeft? Ga dan naar het 

Informatiepunt Digitale Overheid in  

de bibliotheek. 

Gratis babystartpakket
In de Hoeksche Waard zijn 

gratis babystartpakketten 

beschikbaar voor 

(aanstaande) ouder(s) die het financieel 

zwaar hebben. De aanvraag gaat via een 

hulpverlener. Kijk voor meer informatie  

op de website van Stichting BabySpullen. 
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Stichting Anders
Via Stichting Anders 

stellen Hoeksche Waardse 

ondernemers hun dienst/

product gratis beschikbaar voor kwetsbare 

Hoeksche Waarders. Denk aan hulp in de 

tuin, reparaties, hulp bij verven en het 

inrichten van uw huis. 

SchuldHulpMaatje 
Hoeksche Waard
Maakt u zich zorgen omdat 

u niet uitkomt met uw 

geld? Heeft u schulden of dreigt u in de 

schulden te komen? U bent niet de enige. 

Ook in de Hoeksche Waard hebben veel 

mensen problemen om rond te komen. 

SchuldHulpMaatje Hoeksche Waard kan 

u helpen: ze luisteren naar uw verhaal en 

zoeken samen naar oplossingen. 

Voedselbank  
Hoeksche Waard
De Voedselbank Hoeksche 

Waard helpt mensen die 

tijdelijk niet voldoende geld hebben 

om eten te kopen. U kunt bij de 

voedselbank een aanvraag indienen voor 

ondersteuning. 

Wijkteam  
Hoeksche Waard
Wijkteam Hoeksche Waard 

biedt ondersteuning 

aan inwoners van 18 jaar en ouder, die 

door ziekte, handicap of financiële 

problemen hulp nodig hebben. In het team 

werken professionals van verschillende 

organisaties samen. In de Hoeksche Waard 

zijn 3 wijkteams: team Oud-Beijerland, 

team Hoeksche Waard-west en team 

Hoeksche Waard-oost. 

Sociaal Raadslieden
U kunt bij de Sociaal 

Raadslieden terecht 

voor informatie, advies, 

bemiddeling en praktische hulp bij 

(ingewikkelde) sociaal juridische vragen. 

Denk bijvoorbeeld aan vragen over het 

recht op uitkering, studiefinanciering, 

huurtoeslag, belasting, ontslag, voogdij 

en andere juridische zaken. Neem voor 

meer informatie contact op met Wijkteam 

Hoeksche Waard. 
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Steunpunten  
Thuis in HW
Stichting Inclusia 

ondersteunt vluchtelingen 

met het regelen van praktische zaken zodra 

zij een woning krijgen in de Hoeksche 

Waard. U vindt de steunpunten ‘Thuis in 

HW’ in Oud-Beijerland en Numansdorp. 

HW Wonen 
Een fijn thuis begint met 

een huur die past bij uw 

inkomen. Soms verandert 

uw inkomen en is het betalen van uw huur 

moeilijk(er). Om u te helpen biedt HW 

Wonen verschillende mogelijkheden. 

Cliëntondersteuning
Redt u het op eigen kracht 

(even) niet meer? Heeft u 

vragen over voorzieningen 

en ondersteuning in welke vorm ook? 

Dan kunt u gratis hulp krijgen van een 

onafhankelijk cliëntondersteuner van MEE. 

Samen met u en de mensen om u heen 

zoeken ze naar oplossingen, zodat u met 

vertrouwen weer verder kunt. 

Juridisch Loket 
Het Juridisch Loket is 

er voor iedereen met 

een juridische vraag. 

Op de website vindt u 

antwoorden op de meest 

gestelde juridische vragen, 

tips en voorbeeldbrieven. 

Als u een laag inkomen en 

weinig spaargeld heeft, 

kunnen zij u ook persoonlijk 

juridisch advies geven.  

De juristen helpen u gratis. 

Als u te veel verdient of als 

zij uw vraag niet kunnen 

beantwoorden, verwijzen 

zij u door. Bijvoorbeeld naar 

een advocaat, mediator of 

gemeente. 

Welzijn Hoeksche 
Waard
Welzijn Hoeksche Waard 

brengt initiatieven van 

inwoners en organisaties 

bij elkaar en ondersteunt 

mensen die dat nodig 

hebben. Samen willen zij 

ervoor zorgen dat iedereen 

mee kan doen in de 

Hoeksche Waard. 
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•	� We werken samen met partijen die 

kunnen helpen bij andere vragen, 

bijvoorbeeld over gezondheid, 

opvoeding of verslaving. 

Scan de QR-code voor alle 

informatie over hulp bij 

(beginnende) schulden. 

Hulp bij schulden6

Heeft u schulden of kunt u uw rekeningen niet meer betalen? De gemeente kan u 

helpen. Wacht niet te lang met het zoeken van hulp, anders krijgt u steeds meer schulden 

of zorgen over geld. En dat is niet nodig. Hulp vragen is geen zwakte, maar juist een kracht. 

Samen kijken we naar uw persoonlijke situatie en welke oplossingen mogelijk zijn.

Neem gerust contact met ons op.  

Wij zijn elke werkdag bereikbaar tussen 

08.30 en 17:00 uur. Bel 14 0186 of e-mail 

hulpbijgeldzorgen@gemeentehw.nl.

Wat kunt u van ons verwachten?
•	� Een budgetadvies op maat.

•	� Een duidelijk vervolgtraject om de 

schulden op te lossen.

Helpen ze je dan alleen als 

je hoge schulden hebt?

  �We helpen u ook bij kleine betalings-
achterstanden en we kijken naar uw  
totale financiële situatie.

Ben je dan geen baas meer 

over je eigen uitgaven?

  �Tuurlijk wel! Alles gaat in overleg.

Moet je dan je eigen huis  

of auto verkopen?

  �We proberen dit natuurlijk te voorkomen.

Moet je dan betalen voor 

de hulp?

  �Nee hoor, wij helpen u gratis!

Kom je dan altijd in een 

lang traject terecht?

  �Soms zijn enkele advies- 
gesprekken al voldoende.

5 redenen om geen 
hulp te vragen aan 
schulddienstverlening
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vervolgafspraak heeft de gemeente  

uw gegevens nodig). 

•	� Uw gegevens zijn veilig: de gemeente 

deelt die niet met anderen. 

U bent welkom met of zonder gegevens
Heeft u geen gegevens bij u over uw 

vraag? Of kunt u niet alles vinden? Geen 

probleem. De medewerkers gaan samen 

met u aan de slag. 

Voor ondernemers
Ondernemers met financiële 

problemen kunnen terecht 

bij het Regionaal Bureau 

Zelfstandigen (RBZ), 

bel naar 010 433 96 00. 

Gemeente Hoeksche 

Waard biedt daarnaast het 

ondernemersloket. U vindt daar praktische 

informatie van en voor ondernemers, maar 

ook het beginpunt voor persoonlijk advies.

Gedupeerden 
toeslagenschandaal
Bent u gedupeerde van 

de toeslagenaffaire? De 

gemeente kan u bij veel verschillende 

dingen helpen. Bijvoorbeeld bij geldzorgen 

en schulden. Maar ook bij problemen met 

werk, (psychische) gezondheid, wonen 

of uw gezin. Bezoek de pagina Hulp voor 

gedupeerden van de toeslagenaffaire  

voor meer informatie. 

Heeft u moeite met rondkomen? Er 

bestaan regelingen waar u misschien recht 

op heeft. Voor uzelf en/of uw kind(eren). 

Heeft u vragen over deze regelingen? Of 

heeft u hulp nodig bij het aanvragen? Bel 

14 0186 of e-mail gir@gemeentehw.nl. 

Heeft u geldzorgen? Ook dan kunt u 

terecht bij gemeente Hoeksche Waard. 

Onze medewerkers bieden u gratis advies 

en hulp. Bijvoorbeeld met inzicht krijgen in 

uw inkomsten en uitgaven, tips om direct 

geld te besparen of het afspreken van 

betalingsregelingen. Bel 14 0186 of e-mail 

hulpbijgeldzorgen@gemeentehw.nl. 

Neem gerust contact op
Ook als u nog niet precies weet waar u 

hulp bij nodig heeft. De medewerkers 

denken met u mee. U kunt ons bereiken 

van maandag tot en met vrijdag van 8.30 

tot 17.00 uur. U kunt ook een vraag stellen 

of een afspraak maken via het digitale 

contactformulier. 

Vraag stellen of 

afspraak maken 

Goed om te weten 
•	� Hulp is altijd gratis. 

•	� U kunt telefonisch anoniem uw 

verhaal vertellen (alleen bij een 
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Hulp bij (het aanvragen van) 
inkomensregelingen: 

	 14 0186  

	 gir@gemeentehw.nl 

Hulp bij geldzorgen: 
	 14 0186  

	 hulpbijgeldzorgen@gemeentehw.nl 

Digitaal contactformulier:
Vraag stellen of afspraak maken

 

Meer informatie:  
	 gemeentehw.nl/rondkomen

https://www.gemeentehw.nl/direct-regelen/werk-geld/geldvragen/hulp-bij-vragen-en-zorgen-over-geld/
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